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As visitas são muito importantes para o progresso de recuperação 
da criança hospitalizada, porém devemos nos atentar à algumas 
regras:

•	 Os visitantes devem ter idade igual ou superior a 18 anos;
•	 As visitas devem ser em horários estabelecidos pela rotina 

da Instituição, garantindo  a recuperação do paciente;
•	 Para garantir a segurança do paciente, recomendamos 

que os visitantes não entrem com alimentos externos para 
ofertar às crianças hospitalizadas;

•	 Orientamos que pessoas com sinais gripais ou doenças 
contagiosas não devem realizar a visita aos pacientes hos-
pitalizados;

•	 Manter silêncio nos corredores e enfermarias, garantindo 
o conforto do paciente;

•	 Obrigatório a higienização das mãos antes da realização da 
visita, para isso dispomos de lavabos e diversos dispensers 
de álcool em gel, estrategicamente espalhados pela unidade 
de internação.

Visitas

Horário de Visitas

Diariamente: 09h às 16h
Permitida a entrada de um visitante

Durante o processo de internação, é muito importante que o acom-
panhante fique junto da criança em todos os momentos, por isso os 
quartos possuem poltronas para a acomodação do acompanhante. 

As refeições serão servidas conforme a rotina nutricional, sendo 
ofertada nos horários principais, café da manhã, almoço e jantar.

Acompanhantes



Ao chegar na Unidade de Internação Pediátrica, é importante 
estar ciente das rotinas estabelecidas para propiciar uma re-
cuperação adequada para a criança internada, sendo assim, o 
enfermeiro na unidade te recepcionará e dará todas as informa-
ções necessárias para uma acomodação confortável e segura.

Admissão da unidade

•	 A Cruz Azul não se responsabiliza por objetos e valores dos 
pacientes e acompanhantes;

•	 A troca de cama do paciente é realizada uma vez ao dia, no 
horário do banho, não sendo permitido o uso de enxoval 
(roupa de cama) particular para o paciente durante a hos-
pitalização;

•	 Dúvidas devem ser prontamente tiradas pela equipe as-
sistencial, condutas externas não podem ser tomadas sem 
antes consultar a equipe;

•	 Evitar trazer objetos de uso pessoal, como celulares e ta-
blets para criança durante o processo de internação;

•	 O enfermeiro passará visita diariamente no quarto, tire 
suas dúvidas com este profissional  quanto a rotina do se-
tor e cuidados com o paciente.

Orientações seguras

A visita do médico é diária, geralmente no período da manhã, 
para examinar e informar o estado do paciente, por isso orien-
tamos a presença do responsável legal pela criança.

Aproveite este momento para esclarecer todas  as  dúvidas  e 
receber todas as informações e o plano terapêutico que  será 
executado. 

Em situações de urgências identificadas pela equipe de enfer-
magem, será solicitada a presença do pediatra para avaliar a 
criança. Em caso de avaliação de especialidades, o tempo pode 
chegar até 48 horas após a solicitação médica.

Atendimento Médico

A permanência de internação dependerá da evolução do qua-
dro clínico e avaliação diária do médico pediatra, em conjunto 
com os sinais apresentados nas 24 horas passadas de interna-
ção.
 
Atenção: A alta será programada pelo profissional médico.

Permanência

A alta será dada pelo médico no momento da visita, po-
rém é necessário aguardar os procedimentos e roti-
nas administrativas que se relacionam nesse momento. 

O procedimento de alta é realizado na Unidade de Internação Pe-
diátrica, e em alguns casos, é necessário o comparecimento do 
responsável no setor de contas a receber.
 
A orientação de alta é executada exclusivamente pelo enfermeiro, nes-
se momento, é imprescindível a atenção voltada para esse profissio-
nal, retirando todas as suas dúvidas para facilitar o cuidado pós-alta. 

Atente-se à entrega de receituários, atestados e relatórios neces-
sários, inclusive o seu preenchimento.
 
Seguir corretamente o plano indicado pelo médico.

Os cuidados de higiene são essenciais, sempre lembre-se de: 

•	 Lavar as mãos antes do preparo de alimentos e antes das 
refeições; 

•	 Lavar frutas e legumes em água corrente; 

•	 Atenção ao cozimento adequado dos alimentos; 

•	 Ofertar água no decorrer do dia; 

•	 Seguir uma dieta saudável e balanceada.

Alta Hospitalar

Após a alta, lembre-se sempre de medicar seu filho conforme a 
orientação profissional.

Doenças como diarreia e febre são comuns em crianças, porém, 
traga seu filho ao pronto-socorro sempre que necessário.

Recomendações

Desjejum: das 7h às 8h30  
Almoço: das 11h30 às 12h30 
Lanche: das 14h45 às 15h30  
Jantar: das 17h15 às 18h  
Ceia: das 20h às 20h30 
 
Obs: O nutricionista realiza a visita no quarto diariamente para 
adequar a dieta do paciente. 

Refeição

Na Pediatria, oferecemos um ambiente lúdico que propicia a 
continuidade do desenvolvimento da criança hospitalizada, 
através de atividades acompanhadas e supervisionadas por 
uma pedagoga hospitalar.
 
A brinquedoteca é para o uso de todas as crianças internadas, 
exceto as crianças que estão em isolamento.
 
É necessário a presença de um acompanhante duran-
te todo o tempo que a criança estiver na brinquedoteca. 

Brinquedoteca

  Horário da Brinquedoteca
Segunda-feira à Sexta-feira das 08 às 17h


